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Zinneke

Zinnodes

Waarom Zinneke ?

Zinneke is de naam die de Brusselaars aan de kleine Zenne gaven, de rivier die rond de
stad stroomde en haar zo beschermde tegen overstromingen. Maar in het Brussels is
een zinneke ook een straathond.. en die werden indertijd wel eens in de Zenne
gegooid. En zo komen we bij ons Zinneke": iemand van ongedefinieerde afkomst als
symbool van het kosmopolitische en multiculturele Brussel.

Woordenlijst

[1] De Zinneke Parade kwam voor het eerst tot leven in het kader van Brussel 2000, Europese
Cultuurstad. De deelnemers zijn inwoners en artiesten die de kosmopolitische en
pluralistische culturele rijkdom, eigen aan Brussel, in de verf willen zetten. Dankzij de
mobilisatie van (socio)culturele verenigingen willen ze bruggen bouwen tussen de 19
gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest; tussen Brusselaars, Nederlandstaligen,
Franstaligen en meertaligen.

[2] Een Zinnode is een groep bestaande uit een artistiek team, verschillende partners en 60 a
100 bewoners die samen, doorheen een participatief creatieproces dat ruim een jaar duurt,
een gedeeld artistiek project uitbouwen dat aansluit bij het thema van de Parade.



2, Waaron een ethische coca?

. . L . N
Zoals Brussel, brengt Zinneke een diversiteit aan mensen met diverse

etnische, sociale, identiteits- en genderachtergronden samen:
professionelen en niet-professionelen, jong en oud, mensen uit Brussel
en daarbuiten, vrijwilligers, deelnemers, artiesten en het publiek.
Allemaal mensen die bereid zijn om te mixen, om de handen uit de
mouwen te steken en samen te werken met andere 'zinnekes'.

Al deze mensen hebben hun eigen referentiekader. Eens ze betrokken
zijn bij het Zinneke-proces, is het belangrijk om ervoor te zorgen dat al
deze verschillen kunnen samenkomen, dat er wederzijds begrip is,
communicatie, respect en vooral dat er op de best mogelijke manier aan
co-creatie kan gedaan worden — en daarvoor is een kader nodig.

Deze ethische code beschrijft het gewenste gedrag binnen Zinneke,
gebaseerd op onze principes en waarden. Deze code maakt deel uit van
een breder beleid van respect voor integriteit, waarvan de verdere
ontwikkeling één van onze prioriteiten is voor de komende jaren.

De code is een wederzijds gegeven. Zinneke stelt tools ter beschikking
om een goede (samen)werkcontext te garanderen en om ongewenst
gedrag te vermijden. ledereen die bij het Zinneke-proces betrokken is,
engageert zich om dit gedrag te respecteren.

Met een kleine werkgroep, even divers als Zinneke zelf, dachten we na
over onze kernwaarden op het vlak van relaties.

We hebben ons toen de volgende vragen gesteld:

Wat maakt dat mensen graag bij Zinneke werken?
Wat willen we uitstralen?

Op basis van deze waarden stelden we de gedragscode op.
Zo streven we naar een aangename en respectvolle werkomgeving voor
iedereen.

Dit document is een werkdocument.
Opmerkingen en aanpassingen zijn steeds mogelijk.

De gedragscode is bedoeld voor al onze leden en deelnemers, zonder voorbij te
gaan aan het feit dat sommige aspecten misschien niet volledig op iedereen
van toepassing zijn, in het bijzonder voor mensen met een verstandelijke
beperking. We zetten ons in om inclusie te bevorderen en onze ondersteuning
zo goed mogelijk af te stemmen op de behoeften van ieder individu.



3, Ohze waarcdemn

Respect

[ Je respecteren betekent dat ik rekening met je hou en dat ik ervoor zorg
dat je goed in je vel zit, ongeacht je leeftijd, gender, seksuele geaardheid,
afkomst, religie of sociaaleconomische situatie en ongeacht je
kwaliteiten of tekortkomingen. Ik erken en accepteer dat jouw manier
van denken of handelen en jouw mening kan verschillen van de mijne. |k
erken jouw rechten en beschouw ze als gelijkwaardig. Ik hou rekening
met de impact die mijn acties kunnen hebben. |k accepteer je zoals je
bent, of je nu anders bent dan ik of niet. Ik ga ermee akkoord je te leren
kennen en je zo beter te begrijpen.

.

w

Openheid

[ 1k luister met openheid, respecteer verschillende perspectieven en
beschouw feedback als een kans om te groeien. Ik erken het belang van
transparantie en streef naar eerlijke communicatie met respect voor
individuele privacy en grenzen. |k creéer mee een omgeving waarin
iedereen zich gehoord en gewaardeerd voelt, waardoor het vertrouwen
en de relaties worden versterkt. Door zorgzaam te communiceren,
versterk ik mee de banden die worden opgebouwd. Onze onderlinge
verschillen beschouw ik als een kans om samen te evolueren.

.

Gelijkwaardigheid

é Gelijkwaardigheid impliceert een eerlijke behandeling van groepen of
individuen. Dit gebaseerd op de erkenning van sociaaleconomische
verschillen en verschillen in gender, seksuele geaardheid, cultuur, religie,
leeftijd, opleidingsniveau, etnische afkomst, fysieke of cognitieve
beperkingen, of elke andere situatie die een verschil in kansen kan
veroorzaken. Gelijkwaardigheid versterkt het respect voor ieders
specifieke kenmerken en bevordert gelijke voorwaarden en kansen voor
iedereen, rekening houdend met bestaande verschillen. Dit leidt tot
bepaalde afwegingen met betrekking tot groepen of individuen die zich
in een andere situatie bevinden.

.
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Verantwoordelijkheid

[ 1k engageer me en ik neem mijn verantwoordelijkheid. Als ik
moeilijkheden ondervind en mijn engagementen niet kan nakomen, laat
ik dit zo snel mogelijk weten zodat een oplossing kan worden gevonden.
Ik aanvaard de gevolgen van mijn daden en keuzes en kom mijn
engagementen en verplichtingen tegenover anderen en het Zinneke-
project na. Ik ben me bewust van de gevolgen van mijn daden en
beslissingen, ik toon bereidheid om te luisteren en ik bevorder actief het
\ welzijn van anderen en van mezelf.

Samenwerking

[" Dit alles in een geest van samenwerking. We zijn bereid om samen aan
hetzelfde project te werken, met respect, openheid en eerlijkheid.
Samenwerking is gebaseerd op de uitwisseling en bundeling van
vaardigheden en kennis om een gemeenschappelijk doel te bereiken.
Samenwerking impliceert creatie en participatie. Het vereist vrije, open,
eerlijke, duidelijke en transparante communicatie. Samenwerking is de
\ olie die ervoor zorgt dat alles op wieltjes loopt.

J




&, Ethische code

COMMUNICEREN

Observeren

r

\.

Ik heb binnen de groep aandacht voor mezelf en voor anderen.

Ik ben me ervan bewust dat niet iedereen dezelfde kansen heeft en,
vanuit mijn eigen plek in de groep, zorg ik ervoor dat mensen die zich
moeilijker laten horen, ook gehoord en gezien worden.

Ik verwelkom onze onderlinge verschillen.

Ik erken dat we andere behoeften en grenzen hebben.

Commuhniceren

r

Ik luister actief, wat inhoudt dat ik luister om beter begrijpen, dat ik
me concentreer op de ander zonder hem/haar/hen onmiddellijk van
een antwoord te bedienen. Dit oefen ik door te herformuleren wat er
gezegd is en, indien nodig, open vragen te stellen om het onderwerp
verder uit te diepen.

Ik druk mezelf uit door te spreken vanuit de ‘ik’-vorm.

Ik communiceer op een zorgzame en respectvolle manier: ik
onderbreek mensen niet en ik respecteer ieders spreektijd, -duur en -
tempo.

Ik probeer beknopt en to the point te zijn.

Ik geef mijn grenzen aan en zeg ook welke mijn competenties zijn als
ik dat nodig vind.

Ik luister en zeg wanneer ik het oneens ben, zonder te oordelen.

Ik accepteer dat anderen moeite kunnen hebben om zich uit te
drukken en ik neem de tijd om te luisteren en de ander beter te
begrijpen.

Ik maak geen grapjes over anderen.

Ik aanvaard dat ik het oneens kan zijn.




Actie en reactie
r

e |k neem verantwoordelijkheid voor anderen en voor het Zinneke-
project: ik engageer me en ik ben betrokken.

e In mijn acties hou ik rekening met de specifieke behoeften en
vaardigheden van ieder persoon.

e Wanneer ik geconfronteerd word met of getuige ben van ongewenst
gedrag, weet ik tot wie ik mij moet richten (zie verder).

e |k informeer mij actief over de bestaande regels zodat ik ze kan
naleven.

e Zinneke engageert zich om de nodige tools te voorzien om ongewenst
gedrag te voorkomen (zie verder).

Ao Wy,
Samenwerken
( N

e We creéren een co-creatieve en respectvolle werkomgeving.

e We zijn ons bewust van de onderlinge afhankelijkheid van onze
acties.

e We stimuleren kennis- en expertisedeling in functie van het project
en de groep.

e We accepteren verschillen en gaan op zoek naar waar en hoe we
elkaar aanvullen.

e We denken samen na over hoe we bepaalde zaken kunnen
aanpassen, bv. door het werk te verdelen rekening houdend met

ieders expertise.
\. J

En, tot slot

Ik erken dat ‘voorbeeldig gedrag’ niet volledig door de ethische code kan beschreven
worden. Als ik getuige ben van ongewenst gedrag of gedrag dat de organisatie kan
schaden, beloof ik dit te bespreken met mijn supervisor, referentiepersoon,
verantwoordelijke of begeleid(st)er.



5, Wat s ongewenst/problematisch gedrag?

Ongewenst gedrag is, naast problemen die gepaard gaan met stress en
burn-out, één van de mogelijke psychosociale risico's binnen een groep.

Maar wat is ongewenst gedrag precies?

Intentioneel of niet
4

Ongewenst gedrag op het werk kan gaan over geweld, discriminatie of a

intimidatie, maar ook over ongewenst seksueel gedrag. Ongewenst
gedrag kan in sommige gevallen direct en duidelijk geidentificeerd
worden, maar hangt soms ook af van de ervaring van de persoon die
ermee geconfronteerd wordt.

Ongewenst seksueel gedrag verwijst naar alle mogelijke handelingen -
via woorden, gebaren of lichamelijk contact — die seksueel getint zijn en
die de werkomgeving en het psychologisch welzijn van mensen kunnen

. verstoren, ongeacht de intentie achter deze handelingen. )

Pesterijen

é (Cyber-) pesten zijn handelingen die als doel of gevolg hebben de
persoonlijkheid, waardigheid of integriteit van een persoon aan te tasten
of een vijandige of beledigende sfeer te creéren. Dit kan in de vorm zijn
van woorden, gebaren of daden die langere tijd duren. Het kan gaan over
systematisch roddelen, het verspreiden van beledigende boodschappen
via sociale netwerken of iemand sociaal isoleren. Pesten mag niet
worden verward met een onderling conflict of vriendschappelijke

\ plagerijen. y

Discriminatie

[ Er is sprake van discriminatie als iemand anders wordt behandeld, in een B

vergelijkbare situatie wordt benadeeld of wordt uitgesloten op basis van
zijn/haar/hun persoonlijke kenmerken. Voorbeelden zijn discriminatie op
basis van afkomst, gender, huidskleur, seksuele voorkeur, leeftijd,

. godsdienst, beperking of langdurige ziekte. )

Geweld
( Onder ‘geweld’ verstaan we intimidatie, psychologische of fysieke druk, )

lichamelijke of verbale agressie en bedreigingen.




B, Ben je slachtofffer van ohgewenst gedrag?

Als je ongewenst en onaangepast gedrag ervaart, er getuige van
bent of als je je onveilig voelt, spreek er dan over en vertel het
aan iemand van het Zinneke-team.

é Welke vorm het ook aanneemt, klein of groot, Zinneke neemt elke A
melding ernstig. Door ongewenst gedrag te melden, garandeer je mee
de veiligheid van Zinneke-activiteiten voor jezelf en anderen.

De vertrouwenspersoon is een wettelijk kader dat Zinneke ter
beschikking stelt van de Zinneke werknemers, studenten die een
langlopende opleiding volgen (bv. opleiding Metaal & Machinerie), de

L Mazui-residenten, stagiairs, vrijwilligers en andere medewerkers. )

r

De vertrouwenspersoon hanteert het beroepsgeheim en kan je helpen
door actief naar je te luisteren of informeel met een andere medewerker
te overleggen. Je kunt zelf of in overleg met de ondersteunende persoon
(of, indien van toepassing, de codrdinator) en eventuele derden besluiten
om een formele procedure te starten.

Je kan zelf, of in overleg met de vertrouwenspersoon (of eventueel met
de coordinator) en eventuele anderen, beslissen om een formele

\ proced ure te starten.

J

Ben je tewerkgesteld bij Zinneke? Een gedetailleerde uitleg
over de verschillende procedures en het sanctiebeleid, is terug
te vinden in het arbeidsreglement van Zinneke.



CONTACTGEGEVENS

ZINNEKE

Algemene cooérdinatie
Leen De Spiegelaere
leen@zinneke.org

+32 2 214 20 05

Vertrouwenspersoon
Alessandra Esposito
care@zinneke.org

+32 499 38 31 39
Contactmomenten: maandag (8u30-10u), dinsdag (17u-18u30) en
donderdag (12u30 - 14h)

MENSURA

Consulent psychosociale preventie
Modesty Cuvelier
Modesty.Cuvelier@mensura.be

+32 254970 86
aspects-psychosociaux@mensura.be
Klanthnummer: 52493471

Bij ongewenst gedrag rond seksualiteit en gender kan je ook terecht bij
de psychologen van ‘Gender Room’. Zij vormen een extra vangnet voor
het geval je binnen de organisatie geen luisterend oor vindt.

GENDER ROOM (NL/FR/EN)
Nina Callens
ninacallens@vlaamseombudsdienst.be

Viktor Vanderveken
viktorvanderveken@vlaamseombudsdienst.be
phone number: 1712

+32 2 552 48 48




